Vyznamny pomocnik
hoteliéra

TEXT Ivona Partmanova FOTO ENTRY SYSTEMS
Kartové systémy jsou dnes soucdsti kazdého vétsiho (i
luxusnéjsiho hotelu. Podle pan Otakara Jedlicky, se kterym
jsme si o nich povidali, sjednocuji nékolik diileZitych
vlastnosti. Zabezpecluji objekt proti nezddoucimu
vniknuti, spliiuji poZdrni poZadavky, maji schopnost
pamatovat si historii vstupii a Setfi provozni ndklady. Dile
umoZziiuji kontrolu nad vstupy a tzv. éernou obsazenosti.
Vyhodou je i jejich propojeni s dochdzkovym systémem.

Muizete ndm piibliZit historii pouZivdni
elektronickych zdmkovych systémii v ho-
telech?

Historie kartovych zémka sahd do 70. let mi-
nulého stoleti. Tehdy byly pouziviny dérované
karty, které podle kombinace dér v karté za-
padly do pfipravenych kolikal v zimku. Tento
princip zistal viceméné dodnes. Rozdil je
v tom, Ze vSe je pfenesené na magnetické, cipo-
vé nebo bezkontaktni karty v podobé zakédo-

vanych kombinaci ¢fsel. Vyhodou zéznamu na
kartach je, Ze jsou casové nastavitelné a ze jsou
pro hotel jedine¢né. Dnes si karticku hosté od-
néseji jako suvenyr nebo je hotel déva hostim
k dispozici i pro jejich dalsi navstévu. Zalezi
ovsem na typu karticky a systému. Jako prvni
zacaly vyuzivat kartové magnetické zamky ho-
telové fetézce, které vznikaly v 70. letech.

Jaky je rozdil ve vstupni investici a v nd-
kladech na provoz v porovndni s klasickym
yklicovym“ systémem?

Dnes je investice do kartovych systému srov-
natelnd s pofizenim kvalitniho ¢i jinak zajima-
vého designu dveiniho pouze mechanického

TOP HOTELNICTVI

128

majitel spoleénosti ENTRY SYSTEMS

Otakar Jedlicka,

kovani. Kdyz k tomu piipocitime, ze do dveti
ddme protipozérni panikovy zémek a kvalit-
ni cylindrickou vlozku s chranénym profilem,
dostaneme se na stejnou cenu jako v pii-
padé poiizeni kartového zamku jako celku.
Ve dveini ¢tecee je zpravidla vie, co pozaduji
normy pro hotelovou bezpe¢nost (panikovy
zémek, dveini kovéni, elektronika s paméti,
¢teci hlava, cylindricka vlozka). Navic, kdyz
host ztrati nebo odveze mechanicky kli¢, in-
vestice do nové vlozky stoji az 30-krat vice nez
vystaveni nové karty (v ptipadé magnetické
karty je to cca 12 K¢). Cylindrickou vlozku na
generalni kli¢ s chranénym profilem koupite
nejlevnéji za cca 700 K.

Jaké jsou béiné zamkové systémy v Cechdch
a na Slovensku v porovndni se zahranicim?
Systémy jsou v soucasné dobé nainstalovany
ve vech vétsich hotelech a v hotelech s vice
nez tiemi hvézdickami. V kategorii tif hvézd
je to piiblizné 50 %, v piipadé ¢tyt hvezd je to
asi 80 % a u péti hvézd je to 90 %. Tento po-
mér plati obecné vSude stejné. Lisi se jen ty-
pem a znackou systémii. V Cechich i na
Slovensku jsou kartové systémy pouziviny
stejné jako ve svété. Co se tyce znacky, u nds
ivzahrani¢i dominuje spole¢nost Onity.

V souvislosti s elektronickym systémem se
pouzivaji virazy on-line a off-line. MiiZete
prosim vysvétlit, co znamenaji v praxi?
Off-line jsou zamky, které nejsou spojeny s fi-
dicim softwarem. Je potieba je programovat
pfenosnym programdtorem a i informace ze
zdmka je potiebné zjistit pres pienosny progra-
mator. Vzhledem k tomu, Ze hotel tyto infor-
mace vyuzivi ojedinéle, je typ systému off-line
instalovan v 90 % instalaci. Heslo pro tento sys-
tém je: , pomér-vykon-cena’.

On-line systémy jsou spojeny pres idici jed-
notky kabelem ¢i bezdritovou technologii
WLS (wireless). Vyhodou je, ze informace
o zamku i prichodech probihaji v redlném ¢a-
se fidicim softwarem, kde se informace mohou
archivovat. Cteéky je mozné programovat ,od
stolu” a nemusi se k nim chodit. Nevyhodou je
vy$si cena oproti systému off-line. Tyto ¢tecky
doporucujeme osazovat na uzlové body hote-
lu, na hlavni dvefe (ndsténné étecky), u zavor &
uvytaht. Ddle se daji nasténné ¢tecky pouzivat
tam, kde nejdou pouzit dvetni ¢tecky.

S jakymi typy karet se miiZeme setkat? Jsou
nékteré z nich preferovdny v riiznych typech
ubytovacich zafizeni?

Karty jsou bud kontaktni nebo bezkontakt-
ni. Mezi kontaktni karty patii magnetické
nebo ¢ipové, které se musi vlozit do cte-
ci hlavy. Bezkontaktni predstavuji karticky,
které se pouze prikladaji k zamku. Nyngjsi
technologii vévodi RFID (radio fregvence
identification). Jde o rozsitenou frekvenci
s moznosti integrace do jinych systém, na-
pt. do dochdzkového systému a do ruznych
platebnich systéma. U bezkontaktnich sys-
téma lze pouzit jako média i razné piivésky,
hodinky a pod. Tyto systémy jsou dnes vy-
uzivany i v méstskych hotelech. Vyhodné
jsou zejména v horskych hotelech s propo-
jenim na sjezdovky a v hotelech s wellness
zézemim ¢i lazeniskym provozem. Idedlni je,
kdyz host md jednu kartu, prostiednictvim
které se dostane do vsech prostora (pres z4-
voru na parkovisti, hlavnim vstupem v noci
do hotelu nebo do vsech prostor wellness).
Pomoci stejné karty si ptivold vytah, plati s ni
v restauraci, zamykd a odemyka skifitku v $at-
né wellness a piihlasuje se s ni na procedury.

Kde, kromé ubytovacich zafizeni, se osvédcilo  veiejnych budovach. Kromé hotelt ho nalezne-

pouzivdni kartovych pfistupovych systémii? te ve $kolach, nemocnicich, administrativnich
Kartové systémy maji $iroké uplatnénive véech  budovéch i ve vefejnych statnich budovich.
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SERVIS, SLUZBY

Ovliviiuje elektronicky pristupovy systém
vybér typu kovdni a dveii?

Kartové systémy do jisté miry omezuji vybér kli-
ky na dveie. Zde je technicka stranka véci nadia-
zena designu zamku. Soudoba nabidka zamka
je vsak stile lepsi, takze se daji piizpusobit celko-
vému zafizen{ interiéru hotelu. Obecné je nej-
lepsi vychdzet z osvédtené ergonomie zdmku,
aby dvefe pohodlné otevieli déti i handicapo-
vané osoby. Pokud je hotel omezen pamatko-
vym ufadem ¢i specidlnim designem, napiiklad
pokud architekt vyZzaduje hotelové kovani zna¢-
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ky M&T ocenéné cenou RED DOT, je mozné
osadit dvefe jakymkoli kovénim a pouzit jiz zmi-
nované ndsténné ¢tecky, které jsou propojeny
s dvefnim elektromechanickym zamkem.

Kromé pristupového kartového systému
je pro provozovatele hotelu urcité uZitec-
ny i elektronicky systém na iisporu energii.
Miizete vysvétlit, jak funguje?

Propojeni kartového systému s upornym sys-
témem hotelu je bézné a velice zadané. Nejvice
jsou pouzivané tzv. spofice elektrického pro-
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udu. Hosté a recep¢ni je ¢asto oznacuji jako od-
kladace. Pokud host nevlozi svou opravnénou
kartu do tohoto spofice, nerozsviti si svétla, ne-
zapne televizi, nerozhrne rolety, nespusti kli-
matizaci. Tyto spofice se dale déli na ty, co umi
vyhodnotit opravnénost karty, a na ty, které to
neuméji. Druhy typ spofi¢u je moiné spus-
tit i vlozenim jiné tvarové stejné karty. Dnes je
uz dostupna i technologie Senercomm DDC.
Jednd se o inteligentni tsporny systém (jak pro
off-line tak pro on-line systémy). Tento systém
tidi bez lidského faktoru teplotu v pokoji, svétlo
iptivod vody. Uspora energii je pak obrovska!

Jak vidite budoucnost elektronického kar-
tového systému?

Systémy kontroly vstupu budou neodmys-
litelnou souddsti vefejnych prostor a hoteld.
Jejich vyvoj pajde doptedu ruku v ruce s vy-
robou a vyvojem mobilnich telefonu a dalsich
¢ipt. Telefonem si v budoucnu budeme mo-
ci otevirat dvefe od byta i od hotelovych po-
koju. Prostiednictvim telefonu budeme moci
platit i v obchodé. Nikdy ov§em nenahradi
uplnou mechanizaci zdmku. Technologie
a vyvoj kartovych zamki zaznamenévaji ne-
ustdlé inovace. Tésime se, co ndm tyto tech-
nologie v budoucnu umozni. @
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